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- aber die allermeisten missen die Mitarbeiter der IDK Kleinjohann GmbH & Co. KG an langen
Arbeitstagen entwickeln. Doch ohne ausgeprdgtes Qualitdtsdenken wéren auch ihre besten Ideen nur
kurzlebig. Rigoroses Qualitdtsmanagement gehore daher zur Unternehmenskultur, sagt Dipl.-Ing. Guido Kirsch,
in der IDK-Geschéftsleitung zustandig flir die Tragwerksplanung und das Qualitditsmanagement. Mit dem
QM-System Planer am Bau fand man den idealen Partner.

Dipl.-Ing. Dieter Kleinjohann griin-
dete 1963 in KoIn das Planungsbi-
ro. In den nunmehr fast 50 Jahren
des Bestehens realisierte es Uber
2400 Projekte von denen viele das
charakteristische  Stadtbild  der
Domstadt prégen. Im Jahr 2005
wechselte Dipl.-Ing. Oliver Kleinjo-
hann in die Geschéaftsleitung und
ubernahm 2010 die Alleinverant-
wortung. Das renommierte Ingeni-

eurbliro beschéftigt am Firmensitz
KéIn 35 sowie in der Niederlassung
Berlin flinf Mitarbeiter.

Schwerpunkt bildet die dienstleis-
tungsorientierte, ingenieurtechnische
Beratung des Auftraggebers sowie
die Realisierung aller Leistungen im
Bereich der Tragwerksplanung.

Qualitit stiitzt atemberaubende
Kranhduser

Guido Kirsch: ,Wir arbeiten im
Bereich des allgemeinen Hochbaus
in den Fachrichtungen Stahlbeton-,
Spannbeton-,  Stahl-,  Verbund-,
Holz-, Glasbau, textiles Bauen und
im Bereich Membrankonstruktion.
AuBerdem gehdren der konstruktive
Brandschutz, Erdbebennachweise,
die ingenieurtechnische Uberwa-
chung, Gutachten und Nachweise
des Warme-, Schall- und Feuchte-
schutzes im Bereich der Bauphysik
zu unserem Portfolio*.

Termingerecht und kostenopti-
miert

Weil die IDK Kleinjohann GmbH
die termingerechte und kostenop-
timierte Umsetzung der gestellten
Aufgaben als Selbstverstandlichkeit
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betrachtet, ist der Qualitdtsgedanke
immer mit an Bord. Ein Qualitats-
ingenieur wurde 2008 eingestellt.
Jedoch erwies sich die DIN ISO
9001 bei langerer Betrachtung als
starr, unflexibel und daher fur die
IDK-Spezialisten  wenig  effektiv.
Beispielsweise fiihrte ein nicht in
allen Bereichen konsequent ange-
wendetes Ablagesystem zu lange-
ren Suchzeiten und moglicherweise
nicht aktuellen Anwendungsdoku-
menten. Man entwickelte deshalb
eine eigene QM-Strategie.

Umgesetzt wurde sie wie folgt:
Zundchst erfolgte eine Analyse
und Aufteilung der Kriterien aus
einer Prifliste nach Gruppen und
Schwerpunkten. Man legte Bear-
beitungen und Zeitablaufe fest. Fir
wesentliche Teilbereiche erfolgte
eine Zuarbeit durch bis zu dreikop-
fige Arbeitsgruppen. Sie betrafen z.
B. das Thema Zusammenarbeit mit
Planungspartnern, das Pramiensys-
tem oder das Projektcontrolling.

Die notwendige Aufarbeitung der
Servicerouten und  Bauprozesse
setzte eine intensive Beschaftigung
mit allen Abldufen und Vorgdngen
innerhalb des Biros voraus. Be-
sprechen, strukturieren, formulieren
und ins Handbuch integrieren. Nur
auf diese Weise konnte man wichti-
ge Ziele wie Zeitersparnis und Feh-
lervermeidung erreichen.

Einige Arbeitsabldufe lieBen sich
leichter, andere wiederum nur mit
hohem Engagement in die Struktur
einbetten. Dazu gehorten Vorgén-
ge wie Selbstbewertung, Verbesse-
rungsvorschlage ode Kundenbetreu-
ung. Hier, so Guido Kirsch, konne
man oft nur eine Vorgehensweise
empfehlen und dann die weitere

Entwicklung beobachten. Listen und
Routinen seien innerhalb eines Jah-
res durch die Kollegen angenommen
worden. Das Konzept von Planer
am Bau bot schlussendlich eine
praktikable Moglichkeit, die eigenen
QM-Erfahrungen in ein anerkanntes
System Uberfihren zu kénnen.

An zwei Terminen wurde den Mitar-
beitern das 140 Seiten umfassen-
de und sehr detaillierte Handbuch
griindlich vorgestellt. Von diesem
Zeitpunkt an konnte es jederzeit
Uber das Sekretariat eingesehen
werden.

QM-System bringt Wetthewerbs-
vorteile

Dr.-Ing. Knut Marhold, Qualitats-
Verbund Planer am Bau: ,Ein nach
unserem System erarbeitetes QM-
Handbuch sowie die Zertifizierung
machen es den Planungshiros im
Wettbewerb einfacher. Sie kdénnen
nachweisen, dass sie in speziellen
Bereichen ganz besonders leis-
tungsstark und flir sie Termintreue,
Kostenbewusstsein und solides Bau-
stellenmanagement selbstverstand-
lich sind“.

Die strukturierte Selbstbewertung
anhand des QM-Handbuches und
der Kriterien-Priifliste des Systems
Planer am Bau hilft IDK Kleinjo-
hann, den Biirostatus festzustellen
und Verbesserungen und Abwei-
chungen zu erkennen. Der kontinu-
ierliche Verbesserungsprozess bleibt
gelebte Realitdt und verliert sich
nicht im Tagesgeschaft.

Guido Kirsch: ,Wir verfolgen die
Philosophie, unsere Kernkompetenz
kontinuierlich zu verbessern, Pla-
nungspartner zu integrieren und eine

ganzheitliche technisch-wirtschaft-
lich optimierte Planungslosung zu
erstellen. Deshalb investieren wir
gezielt in die Managementqualititen
unserer Mitarbeiter.

Fortlaufende Statusberichte, Kenn-
zahlen, einheitliche Standards und
individuelle  Losungsansatze — auf
Grundlage der Vorgaben sowie ein
projektunabhangiger Dialog durch
offensiven Kundenkontakt dokumen-
tieren wir auch durch unsere Zertifi-
zierung im Qualitats-Verbund Planer
am Bau, die wir fir Kéln zum 1. 1.
2009 und flr das Berliner Bliro zum
1. 6. 2009 erlangten.

Das TUV-geprifte QualitatsZertifi-
kat fiir Architekten- und Ingenieur-
biros garantiert ein professionell
geflihrtes Unternehmen, transparente
Arbeitsabldufe und ein hohes MaB
an Kundenzufriedenheit”,

Dipl.-Ing. Dipl.-Wirt.-Ing. Guido Kirsch

studierte  Bauingenieurwesen an der Fachhoch-
schule Aachen. Er arbeitet seit 1995 im Biiro
IDK Kleinjohann GmbH & Co. KG und ist dort als
technischer Leiter zustandig fur Tragwerksentwiirfe

und Qualitatssicherung.
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